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松山市高齢者人口・高齢化率
R2.10.1現在 総人口 65歳以上 高齢化率

松山市全域 509,745 142,670 28.0%

桑原・道後 63,839 18,094 28.3%

石井・浮穴・久谷 78,536 21,084 26.8%

小野・久米 48,043 12,900 26.9%

東・拓南 36,931 10,904 29.5%

雄郡・新玉 44,283 10,876 24.6%

味酒・清水 44,182 11,125 25.2%

垣生・余戸 36,126 8,849 24.5%

生石・味生 46,556 11,953 25.7%

三津浜 27,671 9,926 35.9%

中島 3,473 2,341 67.4%

城北 53,892 15,113 28.0%

北条 26,213 9,505 36.3%

R2年10月1日現在（単位：人）松山市介護保険課ホームページ「地区別高齢者人口・認定者数」より
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地域包括支援センターとは？
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地域包括支援センターの設立の経緯

2000年 介護保険制度 施行
2005年 地域包括支援センターが全国に必置となる

松山市における地域包括支援センターの位置づけ

松山市から委託を受けた社会福祉法人・医療法人が地域包括支
援センターを運営 → 現在12か所+サブセンター1か所
松山市介護保険課に基幹型地域包括支援センターを設置し、各
センターをフォローしている
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地域包括支援センター設立の目的

「高齢者が住み慣れた地域で、安心してその人らしく暮らし続ける
ことができるように」をモットーとした、高齢者の生活相談窓口

地域包括支援センターの職員構成

センター長・管理者

三職種… ①主任介護支援専門員（主任ケアマネージャー）
②保健師
③社会福祉士

要支援認定者専属の介護支援専門員（ケアマネージャー）



相談～サービス利用までの流れ
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課題の解決・軽減に向けて一緒に考えていきます！
・介護保険サービスの活用
・生活支援サービスの活用（配食・移動スーパーなど）
・医療との連携…病院の医師や相談員
・地域との連携…民生委員・地域の集いの場・ご近所さん

包括に相談
三職種が相談を受けます。
①本人・家族・ご近所・友人・病院など
誰からの相談でもOK！

②電話でも来所でもOK！
③相談は無料！



介護保険サービス利用までの流れ

6

…利用したいサービスの確認・事業所の選定・契約
ケアマネージャーの選定・契約
サービス担当者会議（本人・関係者での打ち合わせ）の開催
サービス利用開始

流れはその都度
お伝えしていくの
で安心して下さい

申請

認定調査

審査

サービス調整

…   地域包括支援センターがお手伝いします
本人・家族が直接松山市介護保険課で申請することも可能

…ご自宅（または入院先）にて訪問調査員による調査を受ける
かかりつけ医の「主治医意見書」が必要

…「介護保険被保険者証」が郵送で届いて、認定結果が通知される
介護度：非該当＜要支援１・２＜要介護１～５



ケアマネージャーについて
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ケアマネージャーとは…
本人の介護の担当相談員。
お身体や生活の状況を把握して、本人が介護サービスを活用して自分らし
い生活を送っていくためのお手伝いをします。
本人と介護サービス・生活支援サービスを繋いでいきます。定期的な訪問
やケアプラン（計画書）の作成・サービス担当者会議を開催します。

ケアマネージャーの担当について
要支援 1・2  →  地域包括支援センターのケアマネージャーが担当
例外）本人が地域のケアマネージャーを希望した場合は、地域のケアマ

ネージャーに業務を委託することもある
要介護 1～5  →  地域のケアマネージャーが担当

要支援→要介護になれば
地域のケアマネージャー
に丁寧に引き継ぎます

地域ともどんどん繋がって
いきたいですね！



どのような介護サービスがある？
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在宅サービス

・訪問介護（ヘルパー）
・訪問入浴
・通所介護（デイサービス・デイケア）
・短期入所生活介護（ショートステイ）
・訪問看護・訪問リハビリ
・福祉用具のレンタル
・福祉用具の購入
・住宅改修
・小規模多機能など

施設入所

・ケアハウス
・サービス付き高齢者向け住宅

（サ高住）
・グループホーム
・介護付き有料老人ホーム
・老人保健施設
・特別養護老人ホームなど

ケアマネージャーと

相談しながら、必要なサービスを
組み合わせて利用していきます

心身の状態・介護度・費用
などから一緒に
考えていきます



１．権利擁護事業

３．介護予防ケア

マネジメント事業
２．包括的・継続的

ケアマネジメント事業

総合相談支援事業

地域包括支援センターの活動
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高齢者の権利侵害の背景として…

・心身の機能低下・判断能力の低下

・狭いコミュニティの中での生活による情報不足

主な活動

・虐待の防止・対応

・消費者被害の防止・対応

・後見制度の活用

→個人間だけでなく、地域の見守り力を高めていくことが大切。

見守りネットワークを作っていきたい。
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総合相談支援事業



虐待の防止・対応
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・5つの類型

・通報義務 通報の努力義務…虐待を受けたと思われる高齢者を
発見した場合、通報の義務…高齢者の生命または身
体に重大な危険が生じている場合

通報先：松山市介護保険課・地域包括支援センター
※通報は守秘義務・個人情報保護義務より優先されること

（高齢者虐待防止法第7条）
通報者を特定させる情報は漏らさないこと（高齢者虐待防
止法第8条）

身体的虐待 心理的虐待
介護・世話の放棄・放任

（ネグレクト）

経済的虐待 性的虐待

虐待者を罰するも
のではありません。
高齢者の権利・尊
厳を守り、養護者
支援もチームで
行っていきます。
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消費者被害注意喚起のチラ
シをお配りしています！

地域住民・民生委員・
スーパーや銀行など



高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けることが出来るよう、

個々の高齢者の状況や変化に応じて、包括的かつ継続的に

必要なサービスが切れ目なく提供されることが重要

「地域における連携・協働の体制づくり」

「個々の介護支援専門員に対する支援」が必要

・地域ケア会議の開催

・顔の見えるネットワークの構築
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● 膝の痛みがひどくて(医療サービス)、狭心症治療(医療サービス)のため
の病院まで通うことが難しくなりました(移送サービス)｡

● また､家の中でも掃除機をかけることが難しくなっています(家事援助)｡
● 買い物はどうにか近くのコンビニまで行くことはできますが､限られた

物しか買えず困っています(買い物支援)｡
● 最近では人の話し声がよく聞こえず(医療サービス)､電話でのやり

とりも避けるようになり、おしゃべりの大好きだったAさんが
数日誰とも話さないことも珍しくなくなってきました(社会交

流機会確保支援）。

ケアマネジメントの実例
包括的ケアマネジメントが必要な高齢者の例

Ａさん 78歳 2年前に妻を亡くし一人暮らし 子どもなし
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介護予防で目指しているもの

・一人ひとりの高齢者が出来る限り要介護者にならないようにする

・一人ひとりの健康づくりを総合的に支援することによってQOLの向上を目指す
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介護予防の具体的取り組み

①介護予防教室の開催

②体操自主グループの活動支援

③地区診断

健康に対する高い意識づけ

現段階で出来ることの継続

前向きな姿勢になれるような支援



①介護予防教室の開催

各地区年に2回以上を目標に、地域住民を対象に介護予防のための教室を行う。
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対象者：地域のサロン、高齢クラブなどを中心に、すべての地域住民
テーマ：認知症について、成年後見制度

動脈硬化、心疾患、肺炎予防（医師・看護師等）
口腔教室（歯科衛生士等）
薬剤について、熱中症対策（薬剤師）
低栄養を防ぐ高齢者の食事（管理栄養士）
アロマテラピーで認知症予防（アロマテラピスト）
終活について、遺言書の作成
など、要望に合わせて様々なテーマで専門家を講師に招いて
行います。

※詳しくは担当地区の地域包括支援センターまでお問合せください。

介護予防事業の具体的な取り組み



②まつイチ体操自主グループの活動支援

松山市保健所健康づくり推進課と連携して、まつイチ体操（まつやま

週イチ体操）を行う住民主体の自主グループの立ち上げ、継続支援を

行う。

→サロン・高齢クラブ・公民館などに声をかけ、現在桑原道後圏域で

は 42グループほどが活動

新規立ち上げもどんどん行っていきます！！

※詳しくは担当地区の地域包括支援センター

または松山市保健所健康づくり推進課までお問合せください。
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③ 地区診断

担当地区の地域特性（人口、高齢化率など）や健康診断のデータ、

現地での聞き取り調査等をもとに、地区ごとの健康課題を抽出し、

予防的な関わりを行う。



その他の活動について
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出張相談窓口の開催

遠くて相談に来られない方・忙しい家族さんへ…

職員が地域に出向いて行きます！

包括桑原・道後では…

スーパーや山間部の集落などで、

健康相談・血圧測定・生活や介護の相談・地域包括支援センターの説明
を行っています。

23



認知症サポーター養成講座

認知症について正しい知識をもち、自分たちにできることを考えませんか？

<受講者>

・地域住民

・企業

・地域の団体や集いの場

・学生

認知症の方・そのご家族にとって優しい見守りのできる地域を目指して…

※詳しくは担当地区の地域包括支援センター

または松山市介護保険課までお問合せください。
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10名程度から受付中
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R2.10/22開催
砥部病院 中城兄弟による

認知症講演
満員御礼♡

多数のご参加ありがとう
ございました！

認知症地域支援・ケア向上事業
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おわりに…

包括桑原・道後独自の活動
も含まれています。

ご相談は担当地区の地域包
括支援センターをご活用く
ださい。


